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Press Release                           2010 年 6 月 17 日 

株式会社 CLON Lab 

****************************************************************************************** 

Twitter 向け運用支援ツール『お助け Bot』 
リリース後の問い合わせ殺到を受け、販売代理店を募集開始 

～ 代理店の付加価値を高める、注目度の高い Twitter 向けサポートツール～ 

****************************************************************************************** 

株式会社CLON Lab(所在地：東京都渋谷区、代表取締役：中山 小百合、以下：CLON Lab)は、4 月 20

日にリリースした Twitter 連動型サービス『お助け Bot』の販売代理店を募集致します。 

『お助け Bot』は Twitter( http://twitter.com/) 上で企業の運営担当者様の代わりにコミュニケーションを行う

画期的なサービスです。 サービスリリース後、販売代理店を希望されるお問い合わせが殺到したことを受け、代

理店販売をスタートしました。 

 

【サービス概要】 

■今話題の SNS として最も注目度の高い”Twitter”向けサポートツール 

この『お助け Bot』サービスは、Twitter 上で運営担当者がユーザーとのコミュニケーションに必要とされる業務をひ

と通り代行する機能を備え、人的コストを圧縮したい、作業が多く運用が続かない、新規ユーザーが増えない、と

いう課題を持った企業へ効果的なツールとして提供していきます。 

メールアドレスを登録するだけで、Twitter アカウントさえあれば即日利用可能です。 

主な管理メニューとしては、受信管理、応答管理、ユーザー管理などを取りそろえ、運営担当者の負担を軽減

するための機能を提供していきます。 

 

【サービスの特徴】 

■代わりに返事をしてくれる！簡単 顧客コミュニケーションを実現 

・企業にマッチする新規ユーザーの獲得 

・24 時間 365 日のカスタマー対応 

・ユーザーのつぶやき内容に応じて情報をレコメンド 

 

【導入希望の多いサイト】 

・メーカーキャンペーン 

・EC（特に高額商品を扱うサイト） 

・店舗販促 

・特定情報ポータル 

 

【代理店契約のメリット】 

●登録料、導入費用はゼロ 

●ASP なので、代理店へ保守管理や固定費などのリスクゼロ 

●新規顧客開拓や既存顧客の掘り起こしに最適な切り口の商材 

●継続安定収入が期待できる 

http://twitter.com/
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【代理店募集要項】 

専用サイトから必要事項を入力するだけで、代理店専用の URL を発行いたします。 

詳細は下記の代理店募集案内をご覧ください。 

 

【URL ご案内】 

■『お助け Bot』ご案内    http://clon.co.jp/service/otasukebot_top.html 

■代理店募集案内       http://clon.co.jp/service/agent.html 

■各種お問い合わせ       http://clon.co.jp/service/otasukebot_contact.html 

  

 

■株式会社 CLON Lab 概要 (2010 年 6 月 17 日現在) 

(1)商  号   株式会社 CLON Lab 

(2)主な事業内容  ソフトウェア・ハードウェアの企画、開発、販売、設計、保守など 

(3)設立年月日  2007 年 11 月 1 日 

(4)本店所在地 〒150-0045 東京都渋谷区神泉 11-7 セロンビル 4F 

(5)代表者 代表取締役 中山 小百合 

(6)資本の額 15,000 万円 

(7)ＵＲＬ http://www.clon.co.jp 

 

本件に関するお問合せ先 

株式会社 CLON Lab  

電話：03-5456-4471  FAX:03-5456-4472 

E-mail:pr@clon.co.jp 
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